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NECEKEJTE ve frontach,

zvazte osobni navstevu Uradu prace CR!

Vazeni klienti zvazte, i s ohledem na mimoradnou situaci kolem onemocné-
ni COVID-19, jestli je opravdu nutné navstivit kontaktni pracovisté Uradu
prace CR osobne. Véetsinu zalezitosti muzete vyresit i jinou cestou.
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Prinasime nékolik tipu, jak se vyhnout (nejen) dlouhému ¢ekani
na odbaveni:

Osobni navstéva kontaktniho pracovisté Uradu prace CR (dale jen , UP CR*) neni vzdy nutna.
Zadosti a jiné podklady ve véci evidence, zprostiedkovani zaméstnani, pro hodnoceni naroku
na podporu v nezaméstnanosti, naroku na nepojistné socialni davky muzete podavat i jinou ces-
tou nez osobné. Vyuzijte podatelnu UP CR, zaslete dokumenty postou, prostiednictvim da-
tové schranky nebo elektronicky. Pokud bude tfeba cokoli doplnit nebo upravit, zameéstnanci
uradu uchazece o zameéstnani, Zzadatele nebo prilemce nepojistnych socialnich davek sami
zkontaktuji prostrednictvim pisemné vyzvy, telefonicky ¢i e-mailem. V ramci privétiveho pfistu-
pu nabizi UP CR téZ moznost objednat se na uréity termin. Na nékterych pracovistich je mozné
tak ucinit online. Dalsi variantou je sjednat si termin navstévy telefonicky. Blizsi informace a kon-
takty na pfislusné zaméstnance jsou dostupné na webovych strankach jednotlivych pracovist
UP CR (www.uradprace.cz). Stejny postup plati v pfipadé nepojistnych socialnich davek, uchaz
¢u o zaméstnani nebo pfi podani Zadosti o dluzné mzdové naroky dle zakona ¢. 118/2000 Sh.,
o ochrané zaméstnancu pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Formulare (Zadosti a ostatni tiskopisy) najdete na www.mpsv.cz/web/cz/formulare.

Vzory vypinénych formularfi na www.uradprace.cz/webl/cz/vzory-vyplnenych-formularu.

Zadosti v ramci insolvence na www.uradprace.cz/web/cz/insolvence-zamestnavatele.
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- Prakticky radce postupu podavani zadosti

1. Na portale Ministerstva prace a socialnich véci www.mpsv.cz/web/cz/formulare vyplite
elektronickou zadost o konkrétni nepojistnou socialni davku, zprostiedkovani zaméstnani ci
podporu v nezameéstnanosti, véetné povinnych priloh

2. Vyplnénou zadost a povinné prilohy vytisknéte, nebo ulozte na disk.
e VytiSténou zadost a povinné prilohy je nutné opatfit viastnim podpisem. Nasledné pode-
psane zadosti a pfilohy odeslete s dalSimi potifebnymi doklady prostiednictvim posty
na mistné& prisludné kontaktni pracoviété UP CR, dle Vaseho trvalého pobytu.

e Elektronickou verzi staci s dalsimi potfebnymi doklady poslat bud datovou zpravou
na mistné pfisludné kontaktni pracoviété UP CR dle trvalého pobytu, nebo elektronicky
na jeho emailovou adresu.

3. V pFipadé jakychkoli problémi se miZete obratit na Call centrum UP CR. Operatofi Vam po-
mohou s vyplnénim zadosti | povinnych pfiloh.

Pracovnici Call centra UP CR
jsou Vam k dispozici

- na telefonnim éisle 844 844 303, a to denné:

e v pondéli a ve stfedu 8 - 17 hodin
e v Utery a ve Ctvrtek 8 - 15 hodin
e v patek 8 - 13 hodin

Dotazy je mozné posilat tez elektronicky
na e-mail: kontaktni.centrum@mpsv.cz
nebo callcentrum@mpsv.cz.

Dotazy tykajici se rodicovskeého prispevku
zasilejte na rodicak@uradprace.cz.

Dulezité upozorneéni:
Call centrum UP CR poskytuje, s ohledem

na ochranu osobnich udaju a GDPR, jen obecné informace. \J
www.uradprace.cz



